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Erfid hegdun nemenda: Ahrif d lidan
kennara

[ pessari rannsckn var kannad umfang erfidrar hegdunar grunnskdlanema og dhrif henn-
ar d kennara og ndm nemenda. Athugad var hvadan kennarar fd studning til pess ad tak-
ast d vi0 hegdunarerfidleika nemenda, hvort peir fyndu fyrir einkennum tilfinningaprots og
hvort pau tengdust erfidri hegoun nemenda. Gognum var safnad med spurningum af lista
Westling (2010) um hegdunarerfidleika og af lista Maslach um kulnun (Maslach og Jackson,
1981). Pdtttakendur voru 95 umsjonarkennarar 1 1.—6. bekk og sérkennarar allra bekkja 1ir
niu grunnskélum d hofudborgarsvaedinu. Kennarar { rannsékninni toldu um fjordung nem-
enda syna erfida heg0un og fengu helst studning frd samstarfsfolki sinu til ad takast d vid
hana. Stor hluti pdtttakenda sagdist purfa ad fdst vid hegOunarerfidleika daglega og taldi pd
hafa neikveed dhrif d sig og nemendur sina. Allt ad pridjungur pdtttakenda fann fyrir ein-
kennum tilfinningaprots og rimlega helmingur thugadi ad heetta kennslu vegna erfior-
ar hegdunar nemenda. Nidurstoour benda til pess ad mikilvaegt sé ad fyrirbyggja og draga
ur hegO0unarerfidleikum nemenda til ad skapa jdkveedara ndms- og starfsumhverfi i skolum.

Efnisord: Hegdunarerfidleikar nemenda, lidan kennara, tilfinningaprot, kulnun, studn-
ingur { starfi

INNGANGUR

Hegounarerfidleikar nemenda eru pad vidfangsefni sem veldur starfsfélki grunn-
skéla hérlendis hvad mestum dhyggjum (Ingvar Sigurgeirsson og Ingibjorg Kalda-
16ns, 2006). [ kénnun medal islenskra grunnskélakennara 2012 s6gdu prir af hverjum
fjorum kennurum ad dlag 1 starfi hefdi aukist mikid vegna vaxandi hegdunarerfidleika
nemenda og flestum fannst ,erfidir nemendur” og agavandamal pad erfidasta vid
kennarastarfid (Samband islenskra sveitarfélaga og Félag grunnskdélakennara, 2012,
bls. 36). Einnig virdast margir kennarar hérlendis finna fyrir kulnun { starfi (Anna
Péra Baldursdéttir og Valgerdur Magntisdéttir, 2007). T pessari grein verdur fjallad
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um mat kennara 4 umfangi erfidrar hegdunar nemenda og samband hennar vid lidan
kennara i starfi, pa einkum vid einn patt kulnunar, tilfinningaprot (e. emotional
exhaustion).

Erfid hegdun

Hegdun telst erfid (e. challenging) ef hun hefur préfaldlega truflandi dhrif 4 ndm
eda samskipti barns vid jafnaldra eda fullordna (Powell, Fixsen, Dunlap, Smith og
Fox, 2007). Westling (2010) rannsakadi medal almennra bandariskra kennara og sér-
kennara ymsa peetti sem snia ad hegdunarerfidleikum nemenda. Par var hegdun
skilgreind sem ,erfid” ef hdin ,truflar ndm, er heettuleg nemandanum eda 6drum,
veldur likamlegum sdrsauka, eignatjoni eda truflar verulega skélastarf” (bls. 50, is-
lensk pyding greinarhéfunda). P4 var einnig midad vid ad hegdunin eaetti sér oft stad
og a0 vandasamt veeri ad breyta henni til hins betra. Tilgreindar voru mismunandi
birtingarmyndir erfidrar hegdunar { skélaumhverfinu, svo sem: métpréi og Shlydni,
truflun & hefdbundnu skélastarfi, likamlegt ofbeldi, ad draga sig i hlé og fordast sam-
skipti, félagslega 6videigandi hegdun, 16gbrot (til deemis pjéfnadur eda eignaspjoll) og
sjélfsorvandi eda endurteknar hreyfingar (Westling, 2010). Stundum er erfid hegdun
tengd formlegri salfreedilegri greiningu erfidleika 4 bord vid proskafravik, roskun a
einhverfurdfi, tilfinningardskun, athyglisbrest med/dn ofvirkni eda hegdunarroskun
(O'Neill o.1l,, 1997) en i 68rum tilvikum syna einstaklingar erfida hegdun p6 ad peir
séu ekki med neinar slikar greiningar.

A Tslandi eins og annars stadar hafa hegdunarerfidleikar valdid kennurum og for-
eldrum talsverdum dhyggjum og var dkvedid ad rannsaka hegdunarvanda i 6llum
almennum grunnskélum Reykjavikur skélaario 2005-2006 (Ingvar Sigurgeirsson og
Ingibjorg Kaldaldns, 2006). Markmidid var ad kanna umfang og edli hegdunarerfid-
leika og hvada leidir veeru notadar til ad fast vid pd. Tekin voru fjorutiu rynihépavidtol
vi0 samtals 233 stjérnendur, kennara eda adra starfsmenn og spurningalisti var lagour
fyrir patttakendur. Ekki var lagt upp med dkvedna skilgreiningu 4 , hegdunarvand-
kveedum, heldur var skilningur vidmelenda 14tinn rdda for” en oftast var raett um
,sifellda eda endurtekna truflun i kennslustundum eda friminitum” (Ingvar Sigur-
geirsson og Ingibjorg Kaldaldns, 2006, bls. 16). Ad mati patttakenda dttu ad jafnadi
tveir til prir nemendur i hverjum bekk vid hegdunarvandkvaedi ad strida. { rannsékn
d starfshdttum 1 tuttugu grunnskélum hérlendis 2009-2011 kom fram ad meirihluti
skdlastarfsfélks, eda prir af hverjum fjérum, purfti ad takast 4 vid hegdunarerfidleika
einu sinni 1 viku eda oftar (Anna-Lind Pétursdéttir, 2013; Rinar Sigpdrsson, Anna-
Lind Pétursdéttir og Péra Bjork Jonsdéttir, 2014). Algengast var ad kljast pyrfti vio
truflandi hegdun nemenda. Adeins einn af hverjum tiu starfsménnum purfti sjaldan
eda aldrei a0 fast vid erfida hegdun nemenda (Anna-Lind Pétursdéttir, 2013; Ruinar
Sigpdrsson o.fl., 2014).
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Ahrif erfidrar hegdunar

Hegounarerfidleikar trufla ekki bara samskipti, heldur geta peir einnig haft neikveed
éhrif 4 ndmsframvindu og teekifeeri nemenda 1 lifinu. [ rannsékn Westling (2010) kom
fram ao flestir kennarar t6ldu erfida hegdun hafa sleem dhrif & ndmsframvindu nem-
enda. Sjo af hverjum tiu sérkennurum og dtta af hverjum tiu almennum kennurum i
peirri rannsékn t6ldu nemendur sem syna erfida hegdun leera minna vegna hennar.
Langtimarannséknir hafa einnig synt sleemar framtidarhorfur nemenda med langvar-
andi hegdunarerfidleika. Peir nemendur eru liklegri en adrir til ad {4 leegri einkunnir,
skrépa i skdla, flosna upp dr ndmi, eiga 1 erfidleikum félagslega og ad komast i kast
vio 16gin (Bradley, Doolittle og Bartolotta, 2008; Wagner, 1995). Einnig eiga nemendur
med hegdunarerfidleika erfidara uppdréttar 4 vinnumarkadi ad ndmi loknu og eru
liklegri til ad sinna laglaunastorfum eda vera an atvinnu (Bradley o.fl., 2008; Wagner,
1995).

Hegdunarerfidleikar hafa ekki adeins neikveed dhrif 4 ndm og framtidarhorfur
viokomandi nemenda, heldur geta einnig truflad ndm samnemenda og aukid dlag a
kennara (Samband islenskra sveitarfélaga og Félag grunnskdlakennara, 2012; West-
ling, 2010). Nidurstodur Westling (2010) syndu ad dtta af hverjum tiu kennurum téldu
adra nemendur leera minna vegna erfidrar hegdunar samnemanda. Pd sogdu dtta af
hverjum tiu almennum og prir af hverjum fjérum sérkennurum ad erfid hegdun yki
streitu peirra 1 starfi. Pessar nidurstodur eru { samreemi vid nidurstédur kénnunar
medal islenskra grunnskdlakennara sem syndi ad kennarar fyndu fyrir vaxandi dlagi {
starfi vegna aukinna hegdunarvandkvaeda og ad , erfidir nemendur” og agavandamadl
veeri pad sem peim peetti erfidast vid kennarastarfio (Samband islenskra sveitarfélaga
og Félag grunnskolakennara, 2012, bls. 36). Rannsékn sem gerd var 4 lidan islenskra
kennara 4rid 2005 leiddi i 1jés ad helstu streituvaldar { starfi veeru vinnudlag og tima-
skortur dsamt aga- og hegdunarvanda. Einnig kom fram ad kennarar h6fou dhyggjur
af erfidleikum nemenda og péttu trraedi of fa (Anna Péra Baldursdéttir og Valgerour
Magnuisdéttir, 2007). Pad er pvi margt sem bendir til pess ad hegdunarerfidleikar nem-
enda valdi grunnskdlakennurum & fslandi talsverdu alagi 1 starfi.

Tilfinningaprot medal kennara

Alag og langvarandi streita { starfi getur leitt til kulnunar (Burke og Greenglass, 1995;
Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001). Maslach o.fl. (2001) hafa skilgreint prjd peetti
kulnunar; hlutgerving (e. depersonalization), minnkandi starfsdrangur (e. reduced per-
sonal accomplishment) og tilfinningaprot. Med hlutgervingu er 4tt vid ad vidkomandi
hlutgeri skjélsteedinga sina, komi ekki fram vid pd eins og manneskjur heldur fjar-
leegist pd med pvi ad koma fram vid pd eins og hluti. Minnkandi starfsdrangur visar
til peirrar tilfinningar vidkomandi ad vinnuframlag hans hafi litla sem enga pydingu.
Tilfinningaprot er sd pdttur sem oftast er visad til pegar fjallad er um kulnun en pd
finnst viokomandi ad hann sé uppgefinn tilfinningalega, finnur fyrir vanmdttarkennd
og fjarleegist starf sitt tilfinningalega og vitsmunalega (Anna Péra Baldursdéttir og
Valgerdur Magnusdéttir, 2007; Maslach o.fl., 2001).
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Ymsir peettir tengjast kulnun { starfi. Umfangsmikil kénnun var gerd { Frakklandi &
dhrifapdttum kulnunar medal kennara d 6llum skdlastigum, frd leikskéla upp i hé-
skéla (Vercambre, Brosselin, Gilbert, Nerriere og Kovess-Masféty, 2009). I ljés kom
a0 kvenkyns kennarar fundu frekar fyrir tilfinningaproti og minnkandi starfsdrangri
medan karlkyns kennurum var heettara vid hlutgervingu. Kennarar fjolmennra bekkja
og peir sem kenndu a yngri stigum grunnskdla fundu oftar fyrir tilfinningaproti en
kennarar eldri nemenda. Einnig kom frekar fram tilfinningaprot og hlutgerving
hjd peim sem kenndu 1 fateekari hverfum (e. underprivileged areas) en hjd peim sem
kenndu i, venjulegum” hverfum (Vercambre o.f1., 2009). Medal islenskra kennara hafa
komid fram visbendingar um ad kulnun sé meiri 4 medal yngri kennara en peirra
eldri (Anna Péra Baldursdéttir og Valgerdur Magntisdéttir, 2007). T rannsékn medal
norskra kennara kom fram ad timaskortur hafdi sterkust tengsl vid tilfinningaprot
kennara (Skaalvik og Skaalvik, 2010). Pannig voru peir kennarar sem upplifou mestan
timaskort almennt mest 4 protum tilfinningalega. Einnig h6f0u peir kennarar sem
fundu fyrir miklu tilfinningaproti litla trd 4 eigin getu sem kennarar. Eins og neerri md
geta, upplifou kennarar sem fundu fyrir miklu tilfinningaproti minni starfsdnaegju
(Skaalvik og Skaalvik, 2010).

Tengsl milli hegdunarerfidleika nemenda og kulnunar kennara i starfi hafa oft
komid fram { rannséknum (Hastings og Bham, 2003; Kokkinos, 2007; McCormick
og Barnett, 2011; Vercambre o.f1., 2009). [ rannsdkn 4 dhrifapdttum kulnunar breskra
grunnskdlakennara kom { 1jés ad hegdunarmynstur nemenda tengdist mismunandi
undirpdttum kulnunar. Vanvirding af halfu nemenda tengdist beedi tilfinningaproti
og hlutgervingu hjd kennurum, en skortur 4 félagslegum samskiptum nemenda vid
kennara tengdist hlutgervingu og minnkandi starfsarangri (Hastings og Bham, 2003).
Hjd grunnskdlakennurum & Kypur meeldist einnig samband & milli hegdunarerfid-
leika nemenda og kulnunar (Kokkinos, 2007). Streita tengd pvi ad fést vid erfida hego-
un nemenda hafdi par sterkust tengsl vid kulnun, en hiin birtist 4 mismunandi hétt hj4
kennurum. Peir kennarar sem voru mjég samviskusamir upplifdu frekar hlutgervingu
en peir sem fundu fyrir timaskorti fundu oftar fyrir tilfinningaproti (Kokkinos, 2007).

Kulnun 1 starfi helst oft { hendur vid 16ngun kennara til ad skipta um starfsvett-
vang. Reyndust allir prir peettir kulnunar tengjast alvarlegum aformum dastralskra
nylida i kennslu um ad heetta storfum (Goddard og Goddard, 2006). Stundum tengj-
ast slikar fyrireetlanir beint erfidri hegdun nemenda (Ingersoll, 2001; Kukla-Acevedo,
2009). Nylidar 1 kennslu virdast sérstaklega vidkveemir fyrir erfidri hegdun nemenda
og pad getur vegid pungt { dkvordun peirra um ad heetta kennslu (Kukla-Acevedo,
2009). T rannsékn medal islenskra kennara reyndust prir fjérdu peirra hafa thugad
a0 heetta storfum, par af flestir vegna launakjara, vinnudlags og virdingarleysis fyrir
starfi kennarans (Anna Péra Baldursdéttir og Valgerdur Magnisdéttir, 2007).

Vinnubrégd kennara geta 4tt pdtt i samspili hegdunarerfidleika nemenda og
kulnunar. Til ad mynda komu fram tengsl milli truflandi hegdunar nemenda, bekkjar-
stjornunaradferda og tilfinningaprots kennara i rannsékn Reinke, Herman og
Stormont (2013). Rannsdknin var gerd i grunnskélum i midvesturrikjum Bandarikj-
anna par sem unnid var eftir adferdum Heildsteds studnings vid jakvaeda hegdun
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(e. School-wide Positive Behavioral Interventions and Support, SW-PBIS). Peir kennarar
sem notudu mikid af almennu hrdsi eda jakveedum ummeelum um nemendur héfdu
mikla trd 4 sér sem bekkjarstjérnendur og hjd peim var litid um truflandi hegdun nem-
enda. Peir kennarar sem notudu hlutfallslega meira af neikveedum athugasemdum en
jadkveedum, og brugdust vid truflandi hegdun nemenda med hvéssum skammaryrd-
um fundu frekar fyrir tilfinningaproti. Hjd peim var einnig mest um truflandi hegdun
nemenda (Reinke o.l., 2013). Pessar nidurstddur fela 1 sér visbendingar um samspil
hegdunar nemenda, vinnubragda kennara og kulnunar en ekki er heaegt ad dlykta
um orsakasamband pessara pdtta eda i hvada timardd peir eiga sér stad. Tilraun var
gerd til pess ad kortleggja timalegt samhengi pessara pdtta 1 langtimarannsékn medal
grunnskdlakennara i Hollandi (Brouwers og Tomic, 2000). Markmidid var ad kanna
tengsl trdar 4 eigin getu { bekkjarstjornun vid pessa prjd undirpeetti kulnunar. I 1jés
kom a0 mikid tilfinningaprot spdodi fyrir um litla trd 4 eigin getu sem sidan tengdist
minnkandi starfsdrangri. Pannig hoféu kennarar sem voru tilfinningalega 4 protum
ekki mikla trd 4 sér sem bekkjarstjornendur og upplifdu minnkandi starfsdarangur, lik-
lega vegna pess ad peir gdfust flj6tt upp 4 ad reyna ad takast 4 vid hegdunarerfidleika
nemenda. Petta samspil spddi sidan fyrir um aukna hlutgervingu fimm ménudum
sidar (Brouwers og Tomic, 2000).

Studningur vid kennara

Starfsfélk grunnskéla hérlendis beitir fjolbreyttum drreedum til ad takast 4 vid hego-
unarerfioleika eins og fram kom i rannsékn Ingvars Sigurgeirssonar og Ingibjargar
Kaldaléns (2006). Par kom einnig i 1jés ad gédur skdlabragur og jakveett vidhorf til
nemenda og foreldra einkenndi skéla par sem starfsfélki fannst pad hafa géo tok a
vandanum eda hegdunarvandi var minnstur. Visbendingar eru um ad i skélum par
sem markvisst forvarnarstarf og hegdunarstjérnun fer fram finni kennarar sidur fyrir
kulnun (Ross, Romer og Horner, 2012).

Studningur 1 starfi er mikilveegur péttur 1 starfsdneegju kennara og hann tengist
jafnframt beitingu drangursrikra adferda til ad takast & vid hegdunarerfidleika nem-
enda. Til ad mynda kom fram 1 rannsékn Westling (2010) ad kennarar sem fengu meiri
studning til ad takast d vid erfida hegdun notudu frekar gagnreyndar adferdir i pvi
sambandi en kennarar sem fengu minni studning. Pannig virdist studningur 1 starfi
geta hjdlpad kennurum ad beita drangursrikum leidum til ad fyrirbyggja eda draga
ur hegdunarerfidleikum. Kennarar geta fengid slikan studning dr ymsum dttum, svo
sem frd 60rum kennurum eda studningsfulltrdum, skdlastjornendum, foreldrum
nemenda, lausnarteymi innan skdlans, sérfreedingi i hegdunarstjornun eda 60rum
sérfreedingum utan skdlans eda jafnvel stjornendum sveitarfélagsins (Westling, 2010).

Algengast virdist vera ad kennarar fdi studning frd sinu nanasta samstarfsfélki eda
skélastjornendum. Rannsékn Westling (2010) syndi ad rdmlega sex af hverjum tiu
sérkennurum sogoust oft fa studning fra 60rum kennurum eda studningsfulltrium
en pad atti adeins vid teeplega einn af hverjum tiu almennum kennurum. Helmingur
sérkennara fékk oft studning frd skdlastjérnendum samanborio vid pridjung almennra
kennara. Hlutfall sérkennara sem fékk oft radgjof fra teymi vio ao ttbua einstaklings-
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midada studningsdaetlun var 38% samanborid vid 25% almennra kennara. Loks fékk
rumur fjérdungur sérkennara oft studning frd sérfreedingum i hegdunarstjérnun eda
atferlisgreiningu en einungis sjotti hver almennur kennari. Pessar nidurstédur benda
til pess ad sérkennarar fai meiri studning en adrir kennarar en pé kom ekki fram mun-
ur pegar spurt var um sérfreedinga utan skélans; einn af hverjum tiu kennurum sagd-
ist oft fa studning fra peim (Westling, 2010).

Mikilveegi studnings vid kennara pegar tekist er & vid erfida hegdun kom fram {
rannsokn Ingvars Sigurgeirssonar og Ingibjargar Kaldaléns (2006). Starfsfélk skdla
taldi skort 4 utanadkomandi studningi sérfreedinga vera einn meginvandann vid
kennslu nemenda med hegdunarvanda, d eftir of litlu fjarmagni og gedreenum vanda-
mélum nemenda. Akall um aukna faglega rddgjof matti greina pegar starfsfélk skéla
var spurt hvad veeri naudsynlegast ad gera til a0 heegt veeri ad koma betur til méts
vid born med hegdunarvanda (Ingvar Sigurgeirsson og Ingibjorg Kaldaléns, 2006). T
rannsdkn & starfshdttum grunnskéla fannst rimlega dtta af hverjum tiu fagmenntud-
um starfsménnum samstarf kennara og studningur stjérnenda skipta mjog miklu mali
fyrir g60a hegdun nemenda (Anna-Lind Pétursdéttir, 2013; Ruinar Sigpdrsson o.fl.,
2014). Rumlega niu af hverjum tiu starfsménnum péttu sérfraedingar innan skélans
gegna mikilveegu hlutverki vid ad studla ad g6dri hegdun nemenda en rimlega prir
fjorou toldu sérfreedinga utan skélans mikilveega 1 pvi sambandi (Anna-Lind Péturs-
déttir, 2013).

Mikilveegi studnings samstarfsfélks birtist ekki sist i pvi ad hann getur dregid ur
heettu & kulnun (Greenglass, Burke og Konarski, 1998). Kennarar sem f4 litinn studn-
ing fra samstarfsmoénnum eru liklegri til ad upplifa einkenni kulnunar en peir sem
fd studning (Burke og Greenglass, 1995). Einnig syndi rannsékn medal bandariskra
kennara ad agamal og skortur 4 studningi skdlastjérnenda var ein af megindsteedum
fyrir skertri starfsanaegju og uppsogn (Ingersoll, 2001). Fram kom 1 islenskri rann-
s6kn ad pvi meiri hvatningu og studning sem kennurum fannst peir fd frd skélastjérn-
endum, foreldrum og samkennurum, peim mun 6liklegri voru peir til ad syna merki
um kulnun (Anna Péra Baldursdéttir og Valgerdur Magnuisdoéttir, 2007). Langtima-
rannsékn medal grunnskélakennara i Kanada syndi ad dlagspeettir i vinnuumhverf-
inu, svo sem skortur & studningi, komu fyrst fram { tilfinningaproti hjd kennurum
(Greenglass 0.1l., 1998). Jafnframt kom 1 1j6s ad fyrirbyggjandi dhrif studnings i starfi
voru mismunandi eftir kyni. Medal kvenkennara dré studningur samkennara ur lik-
um 4 tilfinningaproti en hjd karlkennurum jék studningur stjérnenda og samkennara
upplifun kennaranna & drangri { starfi (Greenglass o.fl., 1998). Svipud dhrif komu fram
i rannsékn medal kennara 1 Bandarikjunum par sem studningur stjérnenda haféi mest
ahrif 4 starfsdneegju kennara, og réd sidan mestu um pad hvort kennarar hygdust
halda dfram { starfi (Tickle, Chang og Kim, 2011).  rannsékn 4 1idan kennara hérlendis
kom einmitt fram ad hrés og studningur frd skdlastjérnendum og samstarfsfélki var
medal pess sem kennurum fannst mest hvetjandi i starfi (Anna Péra Baldursdéttir og
Valgerdur Magnusdottir, 2007).

Studningur frd vinnufélégum skiptir sérstaklega miklu mali pegar vinnudlagio er
mikid. Petta syndi rannsékn medal kennara med innan vio priggja ara starfsreynslu {
Kanada. Par reyndist vera skyrt samband milli minni félagslegs studnings { vinnunni
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og meiri I6ngunar til ad heetta 1 starfi. Peir kennarar sem fengu gédan studning frd
starfsfélogum vildu sidur skipta um starfsvettvang og pessi tengsl urdu sterkari eftir
pvi sem vinnudlag jékst (Pomaki, DeLongis, Frey, Short og Woehrle, 2010). Pannig eetti
ad vera haegt ad draga ur likum 4 kulnun kennara og brotthvarfi peirra dr skélum med
6flugum studningi vinnufélaga, ekki sist ef hann nytist til ad takast 4 vid hegdunar-
erfidleika nemenda.

Markmid rannséknarinnar

Fram hefur komid ad talsvert sé um hegdunarerfidleika medal islenskra nemenda
(Anna-Lind Pétursdéttir, 2013; Ingvar Sigurgeirsson og Ingibjorg Kaldaléns, 2006;
Runar Sigpdrsson o.1l., 2014) sem aetla md ad hafi neikveed dhrif 4 ndm peirra og sam-
nemenda (Bradley o.fl., 2008; Westling, 2010). Erfid hegdun nemenda eykur einnig
dlag 4 kennara i starfi (Samband islenskra sveitarfélaga og Félag grunnskdlakennara,
2012; Westling, 2010) og ytir undir kulnun peirra (Hastings og Bham, 2003; Kokkinos,
2007; McCormick og Barnett, 2011; Vercambre o.fl., 2009). Hins vegar skortir rann-
s6knir & tengslum erfidrar hegdunar vid lidan kennara hérlendis, og pd sérstaklega
vi0 kulnun 1 starfi. Hér verdur leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningum
um hegdunarerfidleika nemenda, dhrif peirra & lidan kennara og hvada studning peir
fa 1 starfi:

¢ Hversu oft purfa kennarar ad takast 4 vid erfida hegdun nemenda { starfi?

e Huver eru ghrif erfidrar hegdunar nemenda & kennara og nemendur?

¢ Finna kennarar fyrir einkennum tilfinningaprots og tengjast pau erfidri hegdun
nemenda?

e Hvadan f4 kennarar studning til ad takast 4 vid erfida hegdun?

ADFERD
Patttakendur

[ drtakinu voru 182 kennarar, 84-95 peirra (46-52%) svorudu peim spurningum sem
eru til umfjollunar i pessari grein. Svarhlutfallid var 51% ad medaltali. Kennararnir
storfudu 1 niu stérum grunnskélum & hofudborgarsveedinu med nemendafjolda & bil-
inu 366-720. Skdlarnir voru valdir tt frd hentugleika, sjd ndnar undirkaflann Fram-
kvaemd. Af drtakinu voru 36% udr premur skélum par sem Uppbyggingarstefnan hafoi
verid innleidd, 36% tr premur skélum med Heildstadan studning vid jakveda hegdun
og 28% ur premur skélum par sem unnid var med SMT-skdlafeerni. Af peim sem luku
spurningalistanum storfudu 81% sem umsjonarkennarar i 1.-6. bekk, 17% sem sér-
kennarar og 2% vid annars konar kennslu.

Meeliteki

Pétttakendur svorudu spurningum af lista Westling (2010) um kennara og erfida hegd-
un nemenda (e. Questionnaire about teachers and challenging behavior). Westling samdi
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listann med hlidsjon af skrifum 4 freedasvidinu og reyndust préffraedilegir eiginleik-
ar listans { upprunalegu ttgéfunni vidunandi. Areidanleiki endurtekinnar préfunar
spurningalistans 1 rannsékn Westling (2010) var dsettanlegur (0=0,71-0,99) fyrir 611
atrioi nema tvo. Alfastudull i pessari rannsékn var gédur (a=0,86-0,90), fyrir utan
flokk spurninga um studning til ad takast 4 vid erfida hegdun (a=0,67). Greinarhof-
undar pyddu spurningalistann og 16gudu ad islensku umhverfi, par sem 6rfd atridi
sem ekki ttu vid voru tekin 1t (t.d. svarmoguleiki um farandkennara sem ekki tiokast
i islenskum skélum) og 60rum beett vio (t.d. var spurningu sem fjalladi um tvo atrioi
skipt i tvennt). Pydd dtgdfa listans var forpréfud med pvi ad senda hann med t6lvu-
posti & 22 kennara og bidja pa ad svara spurningum og gefa skriflega endurgjof med
dbendingum um pad sem betur meetti fara. Uppsetning listans var beett og skerpt a
ordalagi { samreemi vid athugasemdir peirra 16 sem sendu skriflega endurgjof. Spurn-
ingalistinn pétti yfirleitt vera skyr, en umsjonarkennarar a4 unglingastigi attu erfitt
med ad svara einstaka spurningum um nemendahdp sinn og pvi var dkvedid ad tak-
marka fyrirlégn vio umsjonarkennara i 1.-6. bekk og sérkennara 4 6llum aldursstig-
um. Hér verdur reett um pa peetti spurningalistans sem eru til umfjéllunar i pessari
grein, sjd ndnar i meistaraprofsritgerd Sneefridar Drafnar Bjorgvinsdéttur (2014).

Nemendur og hegdun peirra. Pétttakendur voru bednir ad meta hversu oft peir pyrftu
a0 takast d vid einhvers konar erfida hegdun & sj6 punkta Likert-stiku, frd aldrei til mjog
oft d dag. Erfidu hegduninni var skipt i tiu flokka: métpréa og Shlyoni, skemmdarverk,
truflun, hegdun sem felur i sér brot & 16gum, likamlegt ofbeldi, sjélfskadandi hegdun,
a0 draga sig { hlé og fordast samskipti, félagslega 6videigandi hegdun, endurteknar
eda sjélfsorvandi hreyfingar og hétun, stridni eda adrar neikvaedar athugasemdir {
gard annarra. Fyrir hvern flokk var gefid eitt eda fleiri deemi, svo sem: Nemandi truflar
kennslu eda bekkjarstarf. Deemi: Kallar hétt yfir bekkinn. Til vidbétar tiltoku patttak-
endur hversu margir af nemendum peirra veeru med formlega greiningu um fravik
i proska eda adlogun (sem 14 fyrir pegar konnun var gerd) og hversu margir med til-
tekna greiningu syndu erfida hegdun.

Samstarf og studningur. Spurt var hvadan kennarar fengju studning til ad takast 4 vid
erfida hegdun. Patttakendur merktu vid 4 fimm punkta Likert-stiku, frd aldrei til mjog
oft, hversu oft peir fengju studning ur sjo mismunandi dttum.

Ahrif erfidrar hegdunar. Patttakendur téku afstodu til sex stadheefinga um &hrif erf-
iorar hegdunar nemenda 4 kennarana og nemendur peirra d fimm punkta Likert-
stiku, frd mjog 6sammala til mjog sammala.

Til vidbétar vid spurningar af lista Westling (2010) svorudu patttakendur fjérum
spurningum um tilfinningaprot 4 fimm punkta Likert-stiku, frd mjog ésammala til
mjog sammadla. Spurningarnar voru séttar i spurningalista Maslach (Maslach Burnout
Inventory — Educators Survey, MBI) (Kokkinos, 2006; Maslach og Jackson, 1981), sem
greinarhofundar pyddu.

Framkvaemd

Haft var samband vi0 skdlaskrifstofur priggja sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu og
sampykki fengid til ad hafa samband vid skélastjéra i grunnskélum vegna pétttéku
kennara i rannsékninni. Valdir voru stérir skélar sem h6fdu innleitt heildsteed kerfi til
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ad stydja aeskilega hegdun nemenda. T6lvupdstur var sendur til skélastjéra med upp-
lysingum um rannséknina og 6sk um patttoku. Til pess ad auka likur 4 patttoku var
skolastjornendum bodid ad fa sérstaka drvinnslu 4 gognunum fyrir sinn skéla med
samanburdi vid adra skdla ad rannsékn lokinni, ef neegilega hétt svarhlutfall naedist.
Péstinum var fylgt eftir med simtali viku sidar. Alls var haft samband vid fjértdn skéla
par til sampykki hafdi fengist frd premur skélum dr hverju sveitarfélagi med mismun-
andi agakerfi, alls niu skélum.

Spurningalistinn var settur upp rafreent i forritinu LimeSurvey hja Kannanir.is. Med
listanum fylgdi kynningarbréf par sem patttakendur fengu upplysingar um rannsékn-
ina (Sigurdur Kristinsson, 2003). Svor voru ekki rekjanleg til einstakra pdtttakenda og
i pakkleetisskyni var pétttakendum bodid ad taka pétt { happdreetti i lok spurninga-
listans. Rannséknin var framkveemd { samreemi vid 16g um persénuvernd (Log um
persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000).

[ tveimur skélum fékkst leyfi il ad leggja spurningalistann fyrir { tslvum 4 stadnum,
annars vegar par sem kennarar voru bodadir i télvustofu og hins vegar rétt fyrir upp-
haf kennarafundar. Ad beidni greinarhéfunda sendi skdlastjéri peim sem ekki voru
meettir hlekk 4 spurningalistann { tslvupdsti. I 6drum skélum sendi skélastjéri hlekk
d spurningalistann { tolvupdsti til patttakenda. Ekki reyndist munur 4 svarhlutfalli
eftir pvi hvort lagt var fyrir 4 stadnum eda einungis med t6lvupdsti. Skélastjori sendi
itrekun med tolvupdsti rimri viku seinna og lokadminningu viku ddur en gagnadflun
lauk. Gagnaoflun hoéfst i fyrrihluta oktéber 2013 og lauk 1. névember 2013.

Tolfraedileg Grvinnsla

Vid drvinnslu gagna var notad tolfraediforritid SPSS, dtgafa 21. Lysandi tolfreedi fyrir
allt drtakid var sett fram til pess ad svara rannséknarspurningum. Gognin voru sett
upp i toflur og myndir med Excel-toflureikni, utgafu 14.1.0. Vid drvinnslu voru o6ll
svOr sem barust vid spurningalistanum notud, einnig peirra sem ekki luku vio listann.
Heildartolur { t6flum geta pvi verid mismunandi eftir pvi hve margir svérudu tiltekn-
um spurningum. Kénnud var fylgni milli atrida 4 spurningalistanum og midad vio
95% 6ryggismork pegar kom ad markteekni. Til ad skoda fylgni 4 milli einstakra atrida
4 spurningalistanum sem meeld voru 4 radkvarda var notad Spearmans rho og fyrir
jafnbilabreytur var fylgni reiknud med Pearsons r (Amalia Bjornsdéttir, 2003).

NIDURSTOPUR

Hér 4 eftir verdur kynntar nidurstéour rannséknarinnar um mat pdtttakenda & pvi
hversu oft peir purftu ad fést vid erfida hegdun nemenda i starfi, dhrif hennar 4 lidan
peirra og studning sem peir fengu til ad takast d vid hegdunarerfidleikana.

UPPELDI OG MENNTUN/ICELANDIC JOURNAL OF EDUCATION 23(2) 2014 73



ERFID HEGDUN NEMENDA

Erfid hegdun

Ad mati kennara { pessari rannsékn syndi um fjérdungur nemenda peirra erfida hego-
un og flestir téldu sig purfa ad takast 4 vid slika hegdun daglega. Eins og sjd md d
mynd 1 purftu umsjénarkennarar i 1.-6. bekk og sérkennarar oftast ad fast vid trufl-
un, métpréa og Shlydni. Sjaldnast urdu kennarar varir vid 6loglega eda sjélfskadandi
hegdun.

Aldrei/sjaldnar 2-3 i manudi/nanast vikulega/2-4 sinnum 7 viku Nanast daglega/oft & dag

Truflun |5 18 77
Métpréi og hlydni 9 24 66
Félagslega évideigandi hegdun 24 38 38
Sjdlfssrvandi hreyfingar 48 22 30
Neikvaedar athugasemdir 22 49 29
Félagsleg einangrun 30 49 21
Likamlegt ofbeldi 31 51 72
Skemmdarverk 64 30 5

-74)

Umsiénarkennarur (n:

Olsgleg hegdun 92 7.1
Sjélfskadandi hegdun 93 5N
Méthréi og Shlyni 13 38 50
Truflun |6 44 50
Félagslega 6videigandi hegdun 13 50 38
Neikvaedar athugasemdir 19 56 25
Félagsleg einangrun 31 50 e
Sjglfsdrvandi hreyfingar 44 44 13
Likamlegt ofbeldi 56 44 0
Skemmdarverk 53 47 0
Sjdlfskadandi hegdun 7 25 0
Olégleg hegdun 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sérkennarar (n=16)

Mynd 1. Mat kennara & pvi hversu oft peir purfa o8 takast @ vid tiltekna erfida hegdun, greint eftir starfi

A0 medaltali syndi fjérdungur nemenda kennara sem svérudu pessum hluta spurn-
ingalistans erfida hegdun (sjd t6flu 1). Hver nemandi sem syndi erfida hegdun var
adeins talinn einu sinni. Hlutfall peirra sem syndu erfida hegdun var heest medal nem-
enda med tilfinninga- eda hegdunarroskun og nemenda med athyglisbrest med eda an
ofvirkni.

Tofla 1. Fiéldi og hlutfall nemenda sem synir erfida hegdun, greint eftir frévikum i proska eda adlégun

Fjoldi nemenda Hlutfall nemenda
medaltal sem synir erfida hegdun (%)
Edlilegur proski 17,1 12
Onnur heilsuskerding 0,1 18
Sérteekir namserfidleikar 3,4 18
Likamleg fravik 0,5 27
Tal- eda tungumalaerfidleikar 17 28
Einhverfa eda 6nnur roskun & einhverfuréfi 0,9 38
Proskafravik (6nnur en & einhverfurdfi) 0,8 45
Athyglisbrestur med eda an ofvirkni 3,2 63
Tilfinninga- eda hegdunarroskun 1,4 70
Allir nemendur 28,7 24
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Ahrif erfidrar hegdunar

A0 mati flestra kennara sem téku pétt { rannsékninni hafoi erfid hegdun neikvaed dhrif
d pd, svo og d nemendur peirra (sjd mynd 2). Niu af hverjum tiu pétttakendum élitu
ad nemandi sem syndi erfida hegdun leerdi minna af peim sékum. Litlu feerri toldu ad
adrir nemendur leerdu minna vegna erfidrar hegdunar samnemanda. Jafnframt kom
fram { svorum margra pétttakenda ad erfid hegdun nemenda yki streitu og draegi ur
drangri peirra  kennarastarfinu. Rimur helmingur pétttakenda sagdi ad erfid hegdun
nemenda fengi p4 til ad thuga ad heetta ad kenna.

B Mjsg ésamméla Osamméla Hvorki élané 6 é [ B Mjsg samméla

Nemendisem sinir efdo hegbon o b 7 1 a9 IS
minna vegna hennar

Erfid hegdun nemenda eykur streitu

hija mér

Erfid hegdun nemenda tekur stéran hluta
af tima minum

Adrir nemendur lzera minna vegna
erfidrar hegdunar samnemanda

Erfid hegdun nemenda dregur Or érangri
minum i starfi

Erfid hegdun nemenda feer mig il a8

ihuga a8 haetta ad kenna 19 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 2. Mat umsjénar- og sérkennara & éhrifum erfirar hegdunar @ sig og nemendur sina

Tilfinningaprot

Sumir kennaranna sem téku pétt 1 rannsékninni fundu fyrir einkennum tilfinninga-
prots 1 tengslum vid starf sitt (sjd mynd 3). Teepur pridjungur kennara fann fyrir mik-
illi preytu pegar peir purftu ad takast 4 vid nyjan vinnudag og fimmtungur fann fyrir
miklum pirringi eda fannst hann vera tilfinningalega 4 protum vegna starfs sins.

B Mjsg 6samméla Osamméla Hvorki dla né 6 al = Samml B Mjsg samméla
Eg finn fyrir mikilli preytu pegar ég vakna & 31 25 -
morgnana og parf a8 takast @ vid nyjan vinnudag

Meér finnst ég tilfinningalega
& protum ot of starfinu minu

39 18

Eg finn fyrir miklum pirringi 38 23 _
Gt of vinnunni minni

Mér finnst ég Otbrunnin
Gt of starfinu minu 44 15 -

0% 20% 40% 50% 80% 100%

Mynd 3. Upplifun umsjénar- og sérkennara & mismunandi einkennum ftilfinningaprots
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Jékveed fylgni (r,= 0,22-0,37) reyndist milli pess hversu oft patttakendur purftu ad
takast & vi0 tiltekna erfida hegdun, sérstaklega truflun, og einkenna tilfinningaprots
(sja toflu 2).

Tafla 2. Fylgni (r,) & milli pess hversu oft umsjénar- og sérkennarar takast & vid mismunandi tegundir
erfidrar hegdunar og upplifun peirra & einkennum tilfinningaprots

SEE = S, & <
= &on o c =] E
=2gE £E 2 g
= E 5 2= 2
T<% =% £§& £
EES Bz LE &
=SS =g N 3]
520 a5 72 B
Teif TE EE £
é o = "g é S S B Relis
£ &5 c R halls] T o=
TReE T ol &g
FEEE @E = =2
Truflun 0,37** 0,28** 0,34** 0,29**
Motpréi og Shlyoni 0,29** 0,24* 0,25*% 0,18
Félagslega 6videigandi hegdun 0,27** 0,18 0,24* 0,24*
Olégleg hegdun 0,23* 0,29** 0,27% 0,19
Hotun, stridni eda adrar neikveedar athugasemdir ... 0,26* 0,18 0,27%* 0,19
Skemmdarverk 0,16 0,17 0,25% 0,22*
Likamlegt ofbeldi 0,09 0,11 0,13 0,01
Sjélfskadandi hegdun 0,07 0,14 0,07 0,06
Félagsleg einangrun 0,12 0,09 0,06 0,00
Endurteknar eda sjdlfsorvandi hreyfingar 0,19 0,16 0,12 0,12

* 15 p<0,05. ** 15 p<0,01.

Auk pessa reyndist vera fylgni milli upplifunar 4 einkennum tilfinningaprots og
hversu oft patttakendur tékust d vid mismunandi tegundir erfidrar hegdunar (r(84)
= 0,34, p = 0,001). Pvi oftar sem kennarar purftu ad takast 4 vid erfida hegdun nem-
enda, peim mun meiri einkennum tilfinningaprots fundu peir fyrir. Pad hversu oft
kennarar purftu ad takast d vid mismunandi tegundir erfidrar hegdunar skyrdi 12% af
breytileika svara um tilfinningaprot (r* = 0,12).

Studningur til ad takast & vid erfida hegdun

Misjafnt var hvadan kennarar fengu studning til ad takast 4 vid erfida hegdun (sjd
mynd 4). Patttakendur greindu frd pvi ad peir fengju oftast stuoning frd 66rum
kennurum eda studningsfulltrium. Par & eftir kom studningur fra skélastjornendum
og foreldrum. Meirihluti kennara sagdist sjaldan eda aldrei f4 studning frd sérfreedingi
i hegdunarstjérnun eda fra pjéonustumidstod til ad takast d vid erfida hegdun.
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Aldrei/sjaldan Stundum Oft/mjsg oft
Fré &8rum kennurum
eda studningsfulltrium

13 36 52

Fré skélastjornendum,
svo sem fré deildarstjora

21 39 39

Fré foreldrum/forréSamsnnum 27 36 &
Fra teymi vid ad Otboa
einstaklingsmidada studningsaaetlun

45 33 22

Fré sérfraedingi i hegdunarstjérnun
eda atferlisgreiningu

54 36 11

Fré sérfraedingum utan skélans,
svo sem frd pjonustumidstsd

58 0 3

Fré stiornendum sveitarfélagsins 95 4

0% 26% A(I)% 66% 86% 1 0‘0%

Mynd 4. Mat umsjonar- og sérkennara & pvi hversu oft peir fengju studning fré tilteknum a@ilum til o8
takast & vid erfida hegdun

UMRADA

Nidurstodur syndu ad kennararnir { pessari rannsékn purftu ad takast 4 vio erfida
hegdun nemenda nénast daglega eda jafnvel oft 4 dag. Patttakendur greindu frd pvi
ad peir fyndu fyrir einkennum tilfinningaprots, ad erfid hegdun hefdi neikveed dhrif &
pd sjélfa og nemendur peirra og ad peir fengju helst studning fra samstarfsfélki sinu
vardandi leidir til ad takast & vid erfida hegdun.

Erfid hegdun

A0 mati kennara sem téku pdtt { pessari rannsékn er erfid hegdun nemenda algeng
og umfangsmikil. Likt og almennir kennarar i rannsékn Westling (2010) tilgreindu
pétttakendur ad um fjérdungur nemenda syndi erfida hegdun, pad eru sex til sjo 1
28 nemenda hdépi. Til samanburdar kom fram i rannsékn Ingvars Sigurgeirssonar og
Ingibjargar Kaldaldns (2006) ad tveir til prir nemendur aettu ad jafnadi vid hegdunar-
vandkveedi ad strida { hverjum bekk. Pennan mun md mogulega skyra med mismun-
andi skilgreiningum & ,erfidri hegdun” og ,hegdunarvandkvaedum”. I rannsékn
Ingvars og Ingibjargar var gengid tt frd skilningi pdtttakenda 4 , hegdunarvandkvaed-
um” en { pessari rannsdkn var skilgreining 4 , erfidri hegdun” frekar vid (sjd upptaln-
ingu undir Meeliteeki), og f6l medal annars 1 sér félagslega einangrun, sem 6vist er ad
kennarar almennt myndu flokka sem , hegdunarvandkveedi”. Muninn meetti auk pess
mogulega rekja til mismunandi drtaka. Rannsékn Ingvars og Ingibjargar nddi til ryni-
hépa i 6llum almennum grunnskélum Reykjavikur medan adeins um helmingur dr-
taks kennara ur niu skélum ték patt { pessari rannsékn og mdgulega voru pad frekar
peir sem kenna mérgum nemendum med hegdunarerfidleika en hinir sem kenna feerri
pvi malaflokkurinn brennur meira 4 peim.
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Algengast var ad kennarar { pessari rannsékn pyrftu ad fast vid truflun, métproa
og 6hlydni hjd nemendum sinum. I rannsékn & starfshattum i 20 grunnskélum vorid
2010 kom einnig fram ad su erfida hegdun sem fagmenntad starfsfélk purfti oftast ad
takast 4 vid var truflandi hegdun (Anna-Lind Pétursdéttir, 2013; Rinar Sigpdrsson
o.fl., 2014). Truflandi hegdun nemenda virdist pé fyrirferdarmeiri ad mati pétttakenda
i pessari rannsékn en { starfshdttarannsékninni. Nidurstodur syndu ad prir fjérdu um-
sjénarkennara og helmingur sérkennara ségdust purfa ad takast 4 vid erfida hego-
un { formi truflunar nénast daglega eda oft 4 dag. [ starfshdttarannsékninni sagdist
teeplega helmingur fagmenntadra starfsmanna takast d vid truflandi hegdun nanast
daglega eda oft &4 dag (Anna-Lind Pétursdoéttir, 2013; Runar Sigpdrsson o.fl., 2014).
Mogulega stafar pessi munur 4 milli rannsékna af mismunandi svarhlutfalli og tr-
takssteerd, en starfshdttarannséknin byggdist 4 steerra urtaki og heerra svarhlutfalli
en pessi rannsékn og mogulega voldu frekar peir kennarar ad svara sem purfa oft ad
fast vid hegdunarerfidleika. Hins vegar geeti lika verid ad truflandi hegdun nemenda
hafi aukist 4 peim teepu fjorum drum sem lidu frd starfshittarannsékninni til pessar-
ar rannsoknar. Pad veeri i samraemi vid nidurstéour rannséknar Sambands islenskra
sveitarfélaga og Félags grunnskélakennara frd drinu 2012 par sem mikill meirihluti
kennara taldi dlag i starfi hafa aukist mikid vegna aukinna hegdunarvandkveeda.

Ahrif erfidrar hegdunar

A0 mati kennara i pessari rannsékn hefur erfid hegdun toluverd neikveed dhrif 4 lidan
peirra og starf, svo og 4 ndm nemenda peirra. Niu af hverjum tiu kennurum téldu ad
nemandi sem synir erfida hegdun leeri minna af peim s6kum og dtta af hverjum tiu
toldu adra nemendur leera minna vegna erfidrar hegdunar samnemanda. Petta mat
er hlidsteett mati bandariskra kennara i rannsékn Westling (2010) en par t6ldu sjo til
dtta kennarar af hverjum tiu nemanda sem synir erfida hegdun leera minna vegna
hennar og dtta til niu af tiu t6ldu adra nemendur leera minna vegna erfidrar hegdunar
samnemanda.

Pegar konnud voru &hrif erfidrar hegdunar & kennara kom fram ad niu af hverj-
um tiu kennurum { pessari rannsékn pétti erfid hegdun taka stéran hluta af tima sin-
um, sem er neerri tvofalt heerra hlutfall en kom fram { rannsékn Westling (2010). Hins
vegar var dlika h4tt hlutfall kennara i bddum rannséknum, um dtta af hverjum tiu
kennurum, sammala pvi ad erfid hegdun yki streitu. Eins voru teplega tveir pridju
kennara i badum rannséknunum sammadla pvi ad erfid hegdun draegi dr drangri peirra
i starfi. Pessar nidurstodur eru { samreemi vid fyrri rannséknir hérlendis sem synt hafa
a0 kennarar telji hegdunarvandkveedi auka élag { starfi og ad agavandamadl og , erfio-
ir nemendur” séu pad erfidasta vid kennarastarfid (Samband islenskra sveitarfélaga
og Félag grunnskolakennara, 2012, bls. 36). Einnig rima nidurstéour vid fyrra mat
grunnskélakennara, ad helstu dlagspaettir { starfi séu vinnudlag, timaskortur og aga-
og hegdunarvandi (Anna Péra Baldursdéttir og Valgerdur Magnusdéttir, 2007). Pad
er hins vegar verulegt dhyggjuefni ad 56% kennara sem téku pétt i pessari rannsékn
(61% almennra kennara og 21% sérkennara) segir ad erfid hegdun nemenda fdi p4 til
ad thuga ad heetta kennslu. Svo hdtt hlutfall kom ekki fram hjd Westling (2010), en par
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thugudu 44% almennra kennara og 11% sérkennara ad haetta ad kenna vegna erfiorar
hegdunar nemenda. Pessi tengsl erfidrar hegdunar, édneegju kennara { starfi og pess
a0 kennarar ihugi ad heetta storfum eru pekkt ur erlendum rannséknum (Ingersoll,
2001; Kukla-Acevedo, 2009) og syna hversu mikilveegt pad er ad finna leidir til ad
draga dr erfidri hegdun nemenda og fyrirbyggja ad kennarar heetti storfum vegna
hennar.

Tilfinningaprot

A0 mati kennara i pessari rannsékn eykur erfid hegdun nemenda streitu og dlag {
starfi. Rannsoknir syna a0 langvarandi dlag og streita geti leitt til kulnunar (Burke
og Greenglass, 1995; Maslach o.fl., 2001). A heildina 1itid fundu einn til prir af hverj-
um tiu kennurum fyrir einkennum tilfinningaprots, par af greindu flestir fra mikilli
preytu vid upphaf vinnudags. Fram hefur komid ad kvenkennarar finni frekar fyrir
tilfinningaproti og minnkudum starfsdrangri en karlkyns kennarar (Vercambre o.fl.,
2009). Ekki var spurt um kyn pdtttakenda i pessari rannsékn en gera ma rdd fyrir
ad meirihluti kennaranna hafi verid kvenkyns, par sem rumlega dtta af hverjum tiu
kennurum 4 héfudborgarsvaedinu eru konur (Hagstofa Islands, e.d.). Hatt hlutfall
kvenna geeti att patt i pvi ad allt ad pridjungur patttakenda 1 pessari rannsékn upp-
lifir einkenni tilfinningaprots. Jafnframt hefur komid fram ad kennarar sem kenna 4
yngri stigum grunnskdla finni frekar fyrir tilfinningaproti en kennarar 4 eldri stigum
(Vercambre o.f1., 2009), en meirihluti patttakenda { pessari rannsékn voru umsjénar-
kennarar i 1.-6. bekk. Eins og fram hefur komid eru visbendingar um ad kennarar sem
finna fyrir miklu tilfinningaproti upplifi litla trd 4 eigin getu sem kennarar, finni fyrir
minni starfsanaegju og upplifi minnkandi starfsdrangur og um leid kulnun sem tengist
dformum um ad heetta { starfi (Brouwers og Tomic, 2000; Goddard og Goddard, 2006;
Lee og Ashforth, 1996; Skaalvik og Skaalvik, 2010). Pad er pvi dhyggjuefni ad allt ad
pridjungur kennaranna i pessari rannsékn finni fyrir einkennum tilfinningaprots.

Fyrri rannséknir hafa synt fram & tengsl milli hegdunarerfidleika nemenda og
kulnunar kennara { starfi (Hastings og Bham, 2003; Kokkinos, 2007; McCormick og
Barnett, 2011; Vercambre o.fl., 2009). Svipadar nidurstédur komu fram hér, par sem
jakvaed fylgni reyndist vera & milli tilfinningaprots kennara og hversu oft peir purftu
ad takast d vi0 erfida hegdun. Pvi oftar sem kennarar greindu frd pvi ad peir pyrftu
a0 takast 4 vid erfida hegdun, peim mun liklegra var ad peir upplifdu einkenni til-
finningaprots. Nidurstddurnar samraemast nidurstédum Reinke o.fl. (2013), par sem
kennarar sem fundu fyrir miklu tilfinningaproti métu truflun af hdlfu nemenda i
skélastofunni meiri en peir sem fundu minna fyrir pvi. Hafa ber { huga ad pessi tengsl
milli breytnanna jafngilda ekki orsakasambandi. Sambandid getur verid i bddar 4ttir.
Visbendingar eru um tengsl milli lidanar kennara og mats peirra & erfidri hegdun
nemenda (Anna Déra Steinpdrsdéttir, 2009; Hamre, Pianta, Downer og Mashburn,
2008). Pannig geetu kennarar sem eru 4 protum tilfinningalega metid hegdun nem-
enda erfidari en kennarar sem eru {i betra jafnveegi.
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Studningur til ad takast & vid erfida hegdun

A heildina litid virdast kennarar i pessari rannsékn helst fd studning frd 6drum
kennurum, skélastjornendum og foreldrum vid ad takast & vid erfida hegdun nem-
enda. Kennarar dlita yfirleitt ad studningur samstarfsfélks og stjornenda skipti miklu
mali til ad studla ad g6dri hegdun nemenda (Anna-Lind Pétursdéttir, 2013; Runar Sig-
porsson o.fl., 2014) og slikur studningur getur unnid gegn kulnun (Greenglass o.fl.,
1998). Jafnframt kom fram { islenskri rannsékn ad pvi meiri hvatningu og studning
sem kennurum fannst peir fa fra skolastjornendum, foreldrum og samkennurum,
peim mun dliklegra var ad peir upplifdu kulnun (Anna Péra Baldursdéttir og Val-
gerdur Magnusdéttir, 2007). Hins vegar virdist sa studningur, sem kennarar i pessari
rannsékn fd, ekki duga til ad halda hegdunarerfidleikum i skefjum par sem umfang
erfidrar hegdunar nemenda meelist mikid og meirihluti pétttakenda thugar ad heetta
kennslu vegna hennar. Mogulega geeti petta stafad af skorti d studningi frd sérfraeding-
um a pessu svidi. Adeins um einn af hverjum tiu kennurum i pessari rannsékn sagdist
oft f4 studning frd sérfreedingum i hegdunarstjérnun eda atferlisgreiningu, saman-
borid vid pridjung sérkennara og 16% almennra kennara i rannsékn Westling (2010).
Adeins 2% kennara ségdust oft fd studning frd sérfreedingum utan skélans, en hlutfall-
i0 var nokkud heerra medal almennra kennara (13%) og sérkennara (8%) i rannsékn
Westling (2010). Kennarar i rannsékn Westling fengu pvi meiri studning sérfreedinga
og ad peirra mati var erfid hegdun nemenda ekki eins algeng og i pessari rannsékn.
Ekki er heegt ad fullyrda um orsakasamhengi parna 4 milli, en ad mati kennara hér-
lendis er studningur sérfraedinga mikilveegur til ad studla ad gédri hegdun nemenda
(Anna-Lind Pétursdéttir, 2013; Runar Sigpdrsson o.fl., 2014). Einnig hefur komid fram
ad kennurum hefur fundist vanta upp 4 slikan studning eda faglega rddgjof i starfi
(Ingvar Sigurgeirsson og Ingibjorg Kaldaléns, 2006). Radgjof sérfraedinga til kennara
um drangursrik vinnubrégd gagnast ekki adeins til ad draga tr hegdunarerfidleikum
nemenda heldur getur lika aukid feerni kennara og seiglu i ad takast 4 vid slika erfid-
leika 1 framtidinni (Anna-Lind Pétursdoéttir, 2011; Anna-Lind Pétursdéttir, Lucinda
Arnadéttir og Sneefridur Drofn Bjorgvinsdéttir, 2012; Ross o.fl, 2012; Stoiber og
Gettinger, 2011).

Takmarkanir rannséknarinnar og naestu skref

Nokkrir vankantar eru & rannsékninni sem verdur ad hafa 1 huga vid tdlkun nidur-
stadna. Par vegur pyngst ad um hentugleikaurtak var ad raeda og adeins um helming-
ur pess lauk spurningalistanum. Pad er pvi takmorkunum hdd ad yfirfeera nidurstod-
urnar 4 kennara almennt. Ymislegt var reynt til ad f4 sem heest svarhlutfall. Kennurum
var bodin pdtttaka 1 happdreetti i pakkleetisskyni fyrir p4tttokuna og leitad var eftir
leyfi til ad leggja spurningalistann fyrir 4 stadnum i peirri von ad pannig myndu fleiri
taka patt. Leyfi fékkst til a0 leggja spurningalistann fyrir 4 stadnum i tveimur skélum
en svarhlutfall { peim skélum reyndist svipad og i peim skélum par sem lagt var fyrir
med tolvupdsti. Pad er dhyggjuefni ad kennarar sjdi sér ekki feert ad taka patt { rann-
s6knum sem pessari en fram kom hjd skélastjérum ad mikio dlag veeri 4 kennurum og
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litill timi aflogu. Spurningalistinn var nokkud langur og krafdist 4 koflum upplysinga
sem kennarar h6fdu moégulega ekki 4 reidum hondum, svo sem um fjolda nemenda
me0 formlega greiningu. Hugsanlega voru peir kennarar liklegri til ad svara sem feng-
ust oftar vid hegdunarerfidleika, og pad geeti hafa skekkt nidurstddurnar.

Eins og fram kom starfa skdlar patttakenda eftir mismunandi stefnum eda kerfum
til ad yta undir videigandi hegdun nemenda. Ekki kom fram munur § umfangi erfior-
ar hegdunar nemenda eda tilfinningaproti kennara eftir kerfum en dhugavert veeri ad
endurtaka rannséknina meo steerra trtaki, og beeta pa jafnvel vid skélum sem ekki
starfa eftir formlegu kerfi. Jafnframt veeri athyglisvert ad endurtaka rannséknina med
itarlegri meelingum 4 tilfinningaproti og 6drum pdttum kulnunar og kanna hvada
studning kennarar telja sig purfa til ad takast betur 4 vid erfida hegdun nemenda.
Einnig veeri forvitnilegt ad rannsaka hvada dhrif markviss pjélfun i hegdunarstjérnun
hefdi 4 lidan kennara og hvort slikur studningur geeti dregid ur 16ngun peirra til ad
heetta storfum.

Nidurstodur rannséknar sem pessarar eru mikilveegar islensku skoélasamfélagi
og gaetu nyst vid ad beeta starfsumhverfi og lidan kennara og nemenda. Meirihluti
kennaranna { pessari rannsékn tékst 4 vid margvislega erfida hegdun nénast daglega
eda oftar. Fram kom ad erfid hegdun hefdi toluverd neikveed dhrif & skélastarf, par sem
hun pétti auka streitu og dlag hjd pdtttakendum og trufla ndm nemenda. Pad ad stor
hluti kennara i pessari rannsékn upplifdi tilfinningaprot og thugadi ad heetta i starfi
vegna erfidrar hegdunar nemenda er mikid dhyggjuefni. Mikilvaegt er ad leita leida til
ad draga dr hegdunarerfidleikum nemenda og élagi kennara i starfi til pess ad gera
peim betur kleift a0 meeta 6likum pérfum nemenda. Slikt veeri ekki einungis nemend-
um til hagsbéta heldur einnig starfsfélki skéla og samfélaginu 6llu.
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Challenging student behavior: Perceived effects on
teachers’ well-being

ABSTRACT

Challenging student behavior in compulsory schools has been a continuous source
of concern for teachers in Iceland over many years (Ingvar Sigurgeirsson & Ingibjorg
Kaldaléns, 2006; Samband islenskra sveitarfélaga & Félag grunnskdlakennara, 2012).
About half of teachers report having to deal with disruptive student behavior on a
daily basis (Anna-Lind Pétursdéttir, 2013; Runar Sigpdrsson et al., 2014). Behavior
problems are considered not only to interfere with students” own learning, but also
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that of their classmates (Westling, 2010). Severe or persistent behavior problems can
also negatively influence students” academic and social outcomes in life (Bradley et
al., 2008). According to a great majority of teachers in Iceland, their workload has
increased considerably due to escalating challenging behavior among students and
many consider discipline and behavior problems to be the most difficult aspects of
their job (Samband islenskra sveitarfélaga & Félag grunnskdlakennara, 2012). Many
Icelandic teachers experience burnout and three out of four have considered quitting
their job, mostly due to low salaries, heavy workload or lack of respect for the teach-
ing profession (Anna Péra Baldursdéttir & Valgerdur Magnusdéttir, 2007). However,
research is lacking on the relation between challenging student behavior and the
well-being of Icelandic teachers at work.

The goal of this study was to explore teachers” perception of the extent of student
behavior problems and their perceived impact on themselves and their students”
learning. Also, it examined teachers’ sources of support in dealing with challenging
student behavior and their level of emotional exhaustion, as well as whether these
factors were related to their students’ problem behavior. Data were collected using
questions from a translated and slightly adapted version of Westling’s (2010) Question-
naire About Teachers and Challenging Behavior, with an addition of four questions about
emotional exhaustion from Maslach Burnout Inventory — Educators Survey. Participants
were 124 general education and special education teachers from nine compulsory
schools in the capital region of Iceland. Participants reported about one in every four
students showing challenging behavior in the classroom and the majority of teachers
reported having to deal with disruptive, defiant and oppositional behavior on a daily
basis. Teachers found behavior problems to be most common among students diag-
nosed with emotional and / or behavioral disorders, attention deficit hyperactivity dis-
order or developmental disabilities. In most participants” opinion, challenging student
behavior had a negative impact on themselves and their students. One to three teach-
ers out of every ten experienced symptoms of emotional exhaustion, most notably
feeling fatigued when facing another day at work. More than half of participating
teachers thought about leaving the profession due to challenging student behavior.
A positive correlation was observed between the frequency of teachers” reports of
challenging student behavior in the classroom and their extent of emotional exhaus-
tion. Participants most often received support from co-workers when dealing with
challenging behavior, but seldom from behavior specialists or professionals outside of
their school. Comparison to prior research findings indicates that disruptive student
behavior might have increased in recent years. The results demonstrate the impor-
tance of exploring ways to prevent and reduce challenging student behavior and create
a more positive work environment for both teachers and students.

Keywords: Challenging student behavior, teachers, well-being, emotional exhaustion,
support

UPPELDI OG MENNTUN/ICELANDIC JOURNAL OF EDUCATION 23(2) 2014 85



ERFID HEGDUN NEMENDA

ABOUT THE AUTHORS

Snaefridur Drofn Bjorguinsdottir (snaefridur.drofn@gmail.com) graduated with a B.Sc.
in Psychology from the University of Iceland in 2011. She recently completed her
master’s degree in Education Studies from the University of Iceland. Her master’s
thesis focused on challenging student behavior and teachers” views and practices
when dealing with challenging behavior.

Anna-Lind Petursdottir (annalind@hi.is) is an associate professor at the School of Ed-
ucation, University of Iceland. She finished her B.A. degree in psychology and cand.
psych. degree from the University of Iceland in 1996 and 2001, respectively, and a
Ph.D. in special education from the University of Minnesota in 2006. Her research
interests include effective behavioral and instructional interventions for students with
special needs.

86 UPPELDI OG MENNTUN/ICELANDIC JOURNAL OF EDUCATION 23(2) 2014



